Что нужно знать, вызывая скорую помощь?
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Телефоны регистратуры: 
1 поликлиники: 51-04-96, 51-04-93, 51-04-00, 51-05-06, 51-04-49
2 поликлиники: 54-23-34, 50-70-09, 50-70-12, 50-63-45
3 поликлиники: 31-44-37, 26-74-36, 26-74-78
4 поликлиники: 25-16-77
При звонке в 103 сообщите:

- причину вызова;

- фамилию, имя, отчество, возраст больного;

- точный адрес местонахождения больного и его ориентиры, наиболее удобный подъезд к дому;

- основные жалобы больного;

- страдает ли больной хроническими заболеваниями, имеет ли осложнения;

- точно отвечайте на заданные вопросы;

- обеспечьте встречу бригады скорой медпомощи на улице, возле дома;

- подготовьте имеющиеся медицинские документы, паспорт.

Чёткие и точные ответы на вопросы диспетчера ускорят прием вызова и своевременное прибытие скорой помощи.

Сколько ждать машину скорой помощи?

При экстренном вызове:
- потеря сознания

- сыпь с высокой температурой у детей

- отравление пациентом химическими веществами или лекарствами

- повешение, утопление

- глубокие и обширные раны, ожоги

- судороги

- острые нарушения дыхания

- чрезвычайные ситуации, пожар

- ДТП с пострадавшими

- падение с высоты выше собственного роста
в городе: до 19 минут, в сельской местности: до 34 минут

При срочном вызове:
- нарушение ритма сердца (аритмия)

- сердечный приступ

- приступ астмы

- травма

- инородное тело

- кровотечение

- роды

- внезапные нарушения двигательной активности

в городе: до 30 минут, в сельской местности: до 45 минут

При неотложном вызове:
- повышение / понижение артериального давления

- аллергия, сыпь

- головная боль

- боли в животе, спине, грудной клетке

- неадекватное поведение

- рвота

- высокая температура у взрослых
- пищевые отравления
в городе: до 1 ч 15 минут, в сельской местности: до 1 ч 30 минут

Выезд бригады скорой медицинской помощи в общественное место осуществляется в первую очередь.

Служба СНМП не осуществляет:

- назначение дальнейшего (после оказания СНМП) лечения пациентам

- оказание медицинской помощи пациентам по назначению врачей-специалистов других организаций здравоохранения

- выдачу листков нетрудоспособности

- выписку рецептов на лекарственные средства

- перевозку больных на консультации, на приём к врачу или из больниц домой
- транспортировку трупов

Составлено на основании Постановления МЗ РБ №110 от 12.10.2009г. «Об утверждении Инструкции о порядке организации деятельности службы скорой (неотложной) медицинской помощи».
