Методические рекомендации педагогу-психологу
Что делать, если ребенок сообщил Вам о факте жестокого обращения или сексуального насилия 
над ним?
1. Отнеситесь к ребенку со всей серьезностью, не подвергайте сомнению и не переводите в шутку слова о возможном насилии. При отсутствии непосредственной угрозы жизни и безопасности ребенка незамедлительно и тщательно проверьте достоверность факта. Для этого используйте беседу с самим ребенком, его братьями, сестрами и друзьями, соседями, родителями, близкими родственниками. Наблюдайте за внешним видом и поведением несовершеннолетнего.
2. Тщательно изучите условия проживания ребенка, его образ жизни.

3. Будьте готовы к тому, что виновники насилия, родители или работники учебного, лечебного или другого учреждения станут всячески отрицать произошедшее, возможно скрывая истинную информацию. Для этого подключите к работе специалиста – психолога и социального педагога, действия которых должны привести к подтверждению или опровержению факта насилия.

4. Не поднимайте паники и шума и не устраивайте разбирательств при других детях или посторонних взрослых. Если ребенок идет на контакт, то главная цель в беседе с жертвой насилия – поддержать ребенка, выслушать и дать выговориться. Нельзя перебивать вопросами, мешать рассказывать о случившемся своими словами, избегать давления. Для того, чтобы уверить ребенка, что он поступил правильно, обратившись за помощью, предоставьте себя в распоряжение, будьте готовы слушать. В случае сексуального насилия следует учитывать, что дети редко врут, если речь идет о нарушении половой неприкосновенности, ибо зачастую им угрожает расплата за несоблюдение тайны. Уверьте ребенка, что он имеет право переехать жить в приют на некоторое время или перевестись в другой класс.
5. Попытайтесь сохранять спокойствие, ведите себя естественно, старайтесь сдерживать свой праведный гнев по поводу произошедшего. Не думайте, что ребенок обязательно будет ненавидеть своего обидчика или злиться на него, т.к. им может оказаться член семьи или другой близкий человек. Если Вы проявите гнев, ребенок ощутит чувство вины, его и без того тяжелое состояние усугубится.

6. Если ребенок переживает чувство вины, постарайтесь уверить его в том, что он ничего плохого не сделал. Успокойте и поддержите.
7. Следите за тем, чтобы не давать обещаний, которые не можете исполнить, например: «Твоя мама не расстроится» или «С тем, кто тебя обидел, ничего не сделают».

Зачастую пострадавшему ребенку требуется не только социально-педагогическое сопровождение, т.к. возникает целый комплекс социальных проблем. В этом случае за поддержкой обращайтесь к специалистам секторов при охране детства при исполкоме.
Разрушившийся статус подростка в учебном учреждении вызывает ощущение ненужности и способствует развитию девиантного поведения в форме алкоголизма, наркомании, аутоагрессии, может приводить к попыткам суицида. Планируя комплекс мероприятий необходимо одновременно держать во внимании  и жертву жестокости, и ее ближайшее окружение.
Если ребенок начинает говорить об этом в классе:

1.Покажите, что Вы приняли это к сведению, например словами: «Это очень серьезно. Давай мы с тобой поговорим об этом подробнее наедине».
2.Найдите удачное время, уединившись с ребенком. Чем скорее это произойдет, тем лучше, не откладывайте. Можно, например, использовать время ближайшей перемены для начала разговора. Не упускайте ребенка из виду до того момента, как состоится разговор. Поощряйте ребенка высказаться при помощи поддерживающих слов понимания принятия, безусловной конфиденциальности.
3.Ни при каких обстоятельствах нельзя привлекать внимание окружающих к ребенку и его словам. Его ровесники не смогут адекватно оценить ситуацию в силу своей незрелости. Публичное обсуждение навредит ребенку и усугубит его психологическое состояние.  

После раскрытия факта жестокого обращения или сексуального насилия:

1. Не откладывайте сообщение в соответствующие органы. Это социально-педагогическая служба и администрация школы, социально-педагогический центр, социальный приют, отдел образования, комиссия по делам несовершеннолетних, исполком, прокуратура. Помните, если Вы подозреваете, что ребенок подвергся насилию, Вы ответственны перед законом и должны сообщить об этом.

2. Поддерживайте связь с ребенком, дайте ему ясно понять, что он не один и в любой момент может задать Вам уточняющие вопросы или поговорить об этом. Вы можете сказать примерно так: «Если захочешь поговорить, я в твоем распоряжении».
3. Уважайте право ребенка на уединение, не давайте нарушать это право другим школьным работникам и ученикам.

4. Окажите поддержку родителям, расскажите как вести себя с ребенком потерпевшим от насилия, держите с ними контакт. Обеспечьте ребенка информацией о возможности обратиться за анонимной бесплатной помощью по тел. Доверия (51-00-19), запишите ему этот номер.
5. В случае тяжелых переживаний у ребенка, расскажите о том, куда можно обратиться за профессиональной помощью психолога для личной беседы.
6. В случае выявления сексуального и явного физического насилия – в милицию НЕМЕДЛЕННО (тел. 102)!

7. Вызовите скорую помощь или окажите ребенку первую помощь, внимательно следя за тем, чтобы не уничтожить следы преступления (не мыться, не стирать одежду).

8. Сообщите о случившемся родителям или законным представителям.

9. Оградите от дальнейшего контакта с насильником.

10. Не предпринимайте никаких самостоятельных действий, ожидая решения специалистов.
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